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= Principals funcoes:
= Desenvolve pesquisas,
= ldentifica reclamacoes e

ConselhO de = |nforma os consumidores.
Consumidores
- = O relacionamento do CC com clientes:
*:? = e-mails,
D ',_ = telefone e/ou
I = contato pessoal.

= Realiza palestras e eventos sobre beneficios proporcionados pelo

| rlaﬂda d() N Orte CC em conjunto com Agéncia Reguladora.

= CC presta assessoria a Agéncia Reguladora: Muitos conselheiros
foram da Agéncia Reguladora.



Conselho de
Consumidores

L]
)

Irlanda do Norte

Governanca do Conselho dos
Consumidores :

I. Composicao: Presidente, Vice-Presidente e 8
membros nomeados pelo Ministério.

Il. Mandato: de 5 anos para conselheiros

lii. Conselheiro € remunerado com dedicacéo exclusiva

Portal na internet: www.consumercouncil.org.uk/




= Principals funcoes:
= Representa os interesses dos consumidores residenciais
na area de eletricidade e gas natural,

Conselho de = Participa das discussdes de formulacio de politicas no
C . d setor de energia.
onsumidores = As decisoes do Conselho sao compartilhadas com Agéncia

Reguladora de Ontario

» Governanca do Conselho dos
Consumidores:

= Composicao: Presidente, Vice-Presidente, diretor
executivo e 8 diretores técnicos

Ontério = Mandato: um ano.
CANADA = Conselheiro é remunerado e com dedicacao exclusiva.

Portal e plataforma em redes sociais: https:.//www.consumerscouncil.com/




= Principals funcoes:
= Representa os interesses dos consumidores residenciais;

= (Oferece informacoes e
COnsel hO de = Participa de procedimentos perante reguladores estaduais

Consumidores e federais e nos tribunais.

= As decisoes do Conselho sdo compartilhadas com Agéncia
Reguladora de Ontario

» Governanca do Conselho dos

Consumidores:
= Financiamento publico.
O h iO = Os cor!selheiros sdao remunerados e tem dedicacao
exclusiva.
U SA = O tempo do mandato nao tem limite especificado.

Portal Pagina na internet: www.occ.ohio.gov




Conselho de
Consumidores

Ohio
USA

» Governanca do Conselho dos
Consumidores:

Composicao: Conselho de Nomeacao € composto por:

1.
2.

© 0o N o gk

Conselho de administracdo dos consumidores;
Conselho de Contabilidade de Ohio;

Conselho Estadual de Registro de Engenheiros
Profissionais e Topdgrafos;

Ordem dos Advogados do Estado de Ohio;

Liga dos Municipios de Ohio;

Diretor do Departamento de Desenvolvimento;
Indicacdo do Ohio Department on Aging;
Presidente do Senado de Ohio;

Presidente da Casa dos representantes de Ohio; e

10. Trés indicados pelo governador do estado, que

representam a industria de servicos publicos, a
comunidade empresarial e o trabalho organizado.

* Indica nomes e 0 governador do estado escolhe 5 membros.
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Obrigado pela atencao!




GES

Grupo de Estudos do Setor

UFRJ
fgéie

Vw14

instituto de economia

Gesel

Grupo de Pesquisa do Setor Eletrico

UFRJ
http://www.gesel.ie.ufrj.br/




