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ETAPA 8 - Desenvolvimento do Portal de CC

Item Atividade » Duracao: 13 meses

» 8 subatividades

Iraducto das etapas (1e2) em » Vinculo Estratégico: Programa de Engenharia de
8.1 | especificacdo dos requisitos e Sistemas e Com putagéo — PESC/COPPE/UFRJ

funcionalidades do Portal

Desenvolvimento de portal de CC com
aplicacdo em empresas da EDP

Prospecgdo tecnologica para definicdo
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Desenvolvimento do modulo - Portal
8.4 | Publico e comunicacdao com os
consumidores

Desenvolvimento do modulo

8.5 Aprendizagem virtual

Desenvolvimento do modulo
8.6 | comunicacdo entre os conselheiros -
Redes Sociais

Testes com as distribuidoras EDP Sao

8.7 Paulo e EDP Espirito Santo.

Aperfeicoamento do portal de CC com
8.8 | base na aplicacdo nas empresas da
EDP




ETAPA 8 — Desenvolvimento do Portal CC

e Premissas:

 Solucao de portal integradora para
todos os modulos (CMS);

e Base Unica de usuarios e controle
portal aprendizagem il de acesso unificado (SSO);
publico virtual social * FOco no reuso de componentes;

» Arquitetura escalavel,

o Utilizacao de softwares livres e
gratuitos;

BD
unificado




ETAPA 8/8.1, 8.2 e 8.3 — Especificacao do Portal

Item

Atividade

Dados complementares:

Desenvolvimento de portal de CC com
aplicacdo em empresas da EDP

8.1

Traducdo das etapas (1 e 2) em
especificacdo dos requisitos e
funcionalidades do Portal

8.2

Prospeccdo tecnologica para definicdo
de tecnologias e frameworks

8.3

Aprovacdo EDP dos requisitos do
portal

»Especificacdo dos requisitos e funcionalidades do Portal, em
articulacdo com o resultado das Etapas 1 e 2;

»Pesquisa de solugdes tecnoldgicas que atendam os requisitos
especificados;

»Definicdo do modelo de dados e arquitetura do portal
= Area Publica
= Area Restrita

»Aprovacao EDP dos requisitos do portal.



ETAPA 8/8.4 — Portal Publico e Comunicacao com Consumidores

Objetivos: Desenvolver um Portal Publico destinado a disponibilizar
informacdes e documentos diversos, textos didaticos, informativos,
videos, FAQ, eventos, e links importantes, além de promover um
canal de comunicacdo com os consumidores.

Item Atividade

Desenvolvimento de portal de CC com
aplicacdo em empresas da EDP

Desenvolvimento do modulo - Portal
8.4 | Publico e comunicacao com os
consumidores

principais caracteristicas do Portal Publico:

»Controle de acesso: tela de cadastro, autenticacdo do usuario,
autenticacéo atraveés de redes sociais e recuperacao de senha.
»Paginas: criacéo, edicdo e remocédo de paginas

»Posts: criacdo, edicdo e remocdo de posts; criagcdo, edicdo e
remocao de categorias; criacéo, edicdo e remocado de etiquetas.

»Menu: criacdo, edicdo e remocao de itens de menu.
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»Biblioteca Virtual: organizacdo e compartilhamento de

documentos, videos e audios. o o o
Respormseng Aavanced Oplicers Cuslom Posd Typaes

»FAQ: Lista de perguntas frequentes. e e B T S Tt e

»Canal de comunicacdo: canal de comunicacdo entre o0s O um c ,
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consumidores e o conselho, permitindo o preenchimento de s v SR — R,
formularios de contato.

Imagem ilustrativa



ETAPA 8/8.5 — Modulo Aprendizagem Virtual

Objetivos: Desenvolver uma plataforma de aprendizagem que
ofertara cursos para capacitacdo dos conselheiros em matérias
relativas a sua atuacao no conselho. Os cursos serdo organizado em
secoes e licbes, as quais poderdo conter textos, imagens, videos e

Desenvolvimento do modulo avaliacOes objetivas ou discursivas.
Aprendizagem virtual

Item Atividade

Desenvolvimento de portal de CC com
aplicacdo em empresas da EDP

8.5

principais caracteristicas do Médulo Aprendizagem Virtual:
»Curso: criagdo do curso, preenchimento de metadados, foto de
perfil e foto de capa.

»Listagem de cursos: exibicdo de cursos, informacdes resumidas e

organizacao em categorias de cursos. All Courses

»Instrutores: associacdo dos instrutores. _ _ )
I am text block. Click edit button to change this text. Lorem ipsum dolor

»Estudantes: processo de inSCfi(}éO e aSSOCiaQéO de estudantes. sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec ullamcorper

»Programa: criacdo e organizacdo das sessdes e ligoes. mattis, pulvinar dapibus leo.
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Imagem ilustrativa

»Redacdo de conteludo: pagina para criacdo de conteudo rico
HTML com textos, imagens e videos externos.

»Aprendizagem: pagina para visualizacdo das li¢cdes.

»Avaliacao: criacdo de avaliacOes para o conteudo de secdes e do
curso.

»Mensageria: envio de mensagens para instrutores e alunos.

> Gestao de cursos: acesso a estatistica de niumero de estudantes e
tendéncias de acesso.



ETAPA 8/8.6 — Comunicacao entre Conselheiros — Rede Social

Item Atividade Objetivos: Desenvolvimento de uma rede social com ferramentas

restritas aos conselheiros visando permitir uma fluida interacéo entre
eles através de mensagens diretas, grupos de discussédo, enquetes,
bem como outros recursos caracteristicos de redes sociais.

Desenvolvimento de portal de CC com
aplicacdo em empresas da EDP

Desenvolvimento do modulo
8.6 | comunicacdo entre os conselheiros -
Redes Sociais

principais caracteristicas do Médulo Rede Social:

»Perfil de usuario: tela de perfil do usuario, editar perfil do usuario e
foto de perfil.

»Atividades recentes: exibicdo de atividades recentes do usuario
em sua pagina de perfil.

»Conexdes sociais: associacdo de amizades e busca de usuarios.

»Grupos de discussdo (comunidades): criacdo de topicos de
discusséo, insercéo, edicdo e remocéao de respostas.

»Enquetes: criacdo de enquetes com respostas objetivas.

»Compartilhamento: compartiihamento de links e imagens pelo
usuario.

»Chat: chat entre os usuarios da rede social.

»>NotificacOes: exibicdo de notificacdo na interface sempre que
ocorrerem eventos sensiveis, como a resposta a um topico criado
pelo usuario.

»Notificacdes por e-mail: envio de e-mail para o usuario com o teor
das notificacdes.
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ETAPA 8/8.7 e 8.8 — Realizacao de Teste Piloto e Melhorias

Item

Atividade

Dados complementares:

Desenvolvimento de portal de CC com
aplicacdo em empresas da EDP

8.7

Testes ¢
tes C

Tes m as distrihuidoras EDP Sao

o
Paulo e EDP Espirito Santo.

8.8

Aperfeicoamento do portal de CC com
base na aplica¢do nas empresas da
EDP

»Realizar testes no Portal CC com a participacdo das
distribuidoras EDP Sao Paulo e EDP Espirito Santo, incluindo a
realizacdo de curso de curta duracdo, em formato de educacao
a distancia.

»Manutencao e pequenas melhorias poderao ser realizadas de
modo a aperfeicoar o portal de CC com base nos testes
realizados na subatividade 8.6.



Obrigada pela atencao!




