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Indicadores Sistémicos de Inovacao



Metodologia

Calculo dos Indicadores

Questoes fechadas com escala likert variando entre Qe 3

Indicador detalhado (ex. esforcos em aquisicao de novas
tecnologias) para uma empresa
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Indicador sintético (ex. esforcos inovativos) para uma empresa
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Indicador Agregado por Segmento (Geracao, Transmissao,
Distribuicao)



Indicadores sistémicos para o Setor
Elétrico Brasileiro

Grupo 1 de Indicadores: A¢oes para a constru¢cao de competéncias

* O primeiro grupo de indicadores faz referéncia as acoes que buscam:

» Construir novos conhecimentos;
» Mobilizar parcerias; e

» Desenvolver novos produtos, servigos, processos ¢ modelos organizacionais.



Indicadores de Ac¢oes para a Construcao
de Competéncias

Indicadores
Sintese

Indicadores
Detalhados

Fenomenos
Retratados

Busca Inovativa

Realizagio de P&D

Pesquisa basica, pesquisaaplicada, desenvolvimento
experimental ou cabeca de séne

Aquisicio de Novas
Tecnologias

Aquisi¢io de maquinas e equipamentos que implicaram
em significativas melhorias tecnologicas de
produtos/processos ou que foram associados aos novos
produtos/processos ou aquisicdo de outras tecnologias
(softwares, licengas ou acordos de transferéncia de
tecnologias, tais como patentes, marcas, segredos
industriais)

Esforco Pré-Inovativos

Projeto industrial, desenho industrial ou lote pioneiro

Esforco Organizacional

Atvidades deinsercio de inovacdes no mercado

Centralidade da Rede
de Inovacio

O quio central & a organizacio dentro da rede deinovagio
do Setor Elétrico. Quanto maior e diversificado o mimero
de parcerias, mais relevantes tende ser a organizacio
enquantoumné articulador e mobilizador de competéncias




Indicadores de A¢oes para a Construcao
de Competéncias

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados

Treinamento na empresa, reinamento em CUrsos técnicos,

Treinamento estagios em empresas clientes ou estagios em empresas do
grupo

- Contratacio de técnicos/engenheiros de outras empresas,

Absorgiode Recursos A g . Presas.
absor¢do de formandos dos cursos universitarios ou

Humanos - ..
absorcdo de formandos dos cursos técnicos
Aprendizagem com area deinovagio, pesquisa e

Aprendizagem Interna | desenvolvimento tecnolégico, rea de producio ou dreas
de vendas e marketing

. . Aprendizado ao longo da cadeia produtiva com

Aprendizagem Vertical P N P
fornecedores e clientes

Aprendizagem : .

. Aprendizagem com outras empresas do Setor Elétrico
Horizontal P 28 Pr
: Aprendizagem com
Aprendizagem P a8

Institui¢ctes de Ciéncia
e Tecnologia

Aprendizagem com universidades e institutos de pesquisa

Aprendizagem com
Servigos
Especializados

Aprendizagem com empresas de consultoria, centros de
capacitacdo profissional, de assisténcia técnicae de
manutencio e instituigdes de testes, ensaios e certificacbes

Aprendizagem com
Demais Agentes

Aquisicio denovos conhecimentos tecnolégicos e
capacidades de gestio em funcio de parcenas com
startups, aprendizagem com outras empresas dentro do
grupo ou empresas associadas (joint veniures)

Centralidade de Rede
de Aprendizagem

O qudo central é a organizacio dentro da rede de
aprendizagem do Setor Elétrico. Quanto maior e
diversificado o nimero de conexties, mais relevantes tende
ser a organizacido enquanto umné articulador e difusor de
conhecimentos




Indicadores sistémicos para o Setor
Elétrico Brasileiro

Grupo 2 de Indicadores: Resultados e impactos

e Tratam-se de indicadores que buscam:

» Averiguar o impacto direto dos esfor¢cos em termos de custos, eficiéncia,
capacidades técnicas, abertura, diversificacdao e ampliacao de mercados;

» Examinar os fenomenos que tendem a ocorrer de forma mais paulatina e
que se consolidam ao longo de um tempo mais amplo. Trata-se do
impacto sobre a ampliagao das competéncias de organizagao.



Indicadores de Resultados e Impactos

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
Inovacio Radical em Introducio de produto/equipamento novo para o mercado
Produtos nacional ou internacional
Inovacio Radical em Introducio de processos tecnologicos novos para o setor de
Processos atuagio
Inovacio Incremental Introdugio de produto/equipamento novo para a sua
em Produtos empresa, mas ja existente no mercado
Desempenho Inovacio Incremental Introducio delpromclessns tecnologicos novos para a sua
. em Processos empresa, mas ja existentes no setor
Inowvativo

Inovacdes
Organizacionais

Implementacio de técnicas avancadas de gestio, de
significativas mudancas na estrutura organizacional, e de
novos metodos e gerenciamento, visando atender normas
de certificacio

Inovacdes em Praticas
de Marketing e
Comercializacio

Mudancas significativas nos conceitos ou praticas de
marketing e comercializacio




Indicadores de Resultados e Impactos

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
Ampliacdo,

Impacto Direto

Diversificagioe
Abertura de Mercados

Novosnegocios e novasperspectivas para o consirnidor,
diversificacio da oferta de bens e servigos

Faturamento Felativo a
Movos Produtos e
Servigos

Aumento de faturamento relacionado a novos on
melhorados produtes e servigos

Impacto sobre Custos
de Fatores e Energia

Eeducio de custos de energia e melhonas nos
procedimentos de operagio e manutencgio ereducio de
custos do trabalhe

Impactos de Eficiéncia
Técnica

Aumento da qualidade de energia, awmento da
disponibilidade da energia, awmento da seguranca e
eficiéncia da operagio, redugio do furto de energia e
reducio de perdas elétricas

Impacto u . - ) .
P . Eeducio demmpacto (ourestricio) socioambiental
Socipambiental
Vizio sobre perspectivas e oportunidadestecnologicas,
relacionadas a transfonmacio do setorno meédio e longo
Avanco de I . )
c tinci prazo, melhorutilizagdo de técnicas produtivas,
ompeténcias : . : T
Pe equipamentos, Nswmoes ¢ componentes, maior capacitagio
Produtivase . . - :
Tecnolésicas pararealizacio de modificagdes emelhonias em produtos e
g processos e melhor capacitacdo para desenvolvernovos
produtos e processos
Impacto em — — . .
.. Melhor capacitagio adnunistrativa melhor capacidade de
Competéncias Awanco de - . . .
Competéncias estruturacdo de areas da empresa e organizacio derotinas
pEIencias ntermase capacidade deincorporara inovagio como eixo
Organizacionails

central de planejamento estratégico da empresa

Avancos de
Competéncias de
Comercializagio e
Marketing

MMaior conhecimento sobre as caracteristicas dosmercados
de atunagio da empresa e amplhacio de competéncias
relacionadas ao marketing e a comercializag3o




Indicadores sistémicos para o Setor
Elétrico Brasileiro

Grupo 3 de Indicadores: Constru¢ao e amadurecimento de
rotinas (Gestao da inovacao)

* Os indicadores fazem referéncia as iniciativas e agdes que contribuem para
a construgdo e o amadurecimento de rotinas da empresa, especificamente as
rotinas relacionadas a gestdo estratégica da inovacao.



Indicadores de constru¢cao e amadurecimento
de rotinas (Gestao da inovacao)

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
Comprometimento da alta geréncia com processos de
Visio e inovacdo, inclundo especificacio, valorizagioe
: comunicacio deiniciativas de inovacdo e percepgio da
Comprometimento da . - oo T
. alta administracio do grau de contribuigio dainovacio
Alta Geréncia . L=
(econdmico, financeiro, imagem, marker share, etc) para o
negocio
Centralidade da . . Participacdo daarea de inovaciono planejamento
N Inovacdo como Vetor il : o
Inovagdona de Orientacio estratégico da empresa e alinhamento entre objetivos
Estratégia Estrata 'ca'; estratégicos da organizagcio, metas e normas internas que
Empresanal & favorecamainovagio

Promocido de
Programas
Estruturados

Promocido, pela alta administragdo, daimplantacio ou
amadurecimento do sistema de gestio da inovacdo da
empresa e comprometimento da alta direcio da empresa
com a implementacio de um Programa de Inovagio com
metas definidas e acompanhamento sistematico destas
metas




Indicadores de constru¢cao e amadurecimento
de rotinas (Gestao da inovacao)

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
. . Unlizacido sistematica de técnicas e metodologias de
Rotinas de Prospeccio : deacs -~ oo de idel
de Informagdes e ideacio para geracdo e organizagio de ideias paraa
o inovacio, estruturacio e emprego de repositorio de
Mobilizacio de : ) .
. conhecimento dentro da empresa voltado a inovacioe
Competénaas Internas . : —_
. rotinas de disseminagdo ampla, dentro de toda a empresa,
a Empresa . T
de desafios e esforgos inovativos
Praticas sistematicas de levantamento e analise de
portfélio de projetos passados da empresa para identificar
Rotinas de novas oportunidades, praticas sistematicas de
Gestio da Rotinas de Prospecgio | levantamento e anilise de portfdlio de projetos de outras

Informacgioe da
Rede de Parceiros

de Informacdes
Externas

empresas do setor, praticas sistematicas derevisio de
relatorios técnicos e de informagdes obtidas em
conferéncias sobre prospectivas tecnolégicas e
participacio sistematica em Congressos e Seminarios
nacionais e intemacionais

Rotinas de Mobilizacio
de Competéncias
Externas

Iniciativas de articulacio e mobilizacio de starfups para
identificacio e exploracio de oporiumidades de inovagio e
acordos de cooperacio com organizacdes nacionais e
intemacionais (setor académico ou industrial, empresas de
consultoria, especialistas, etc.)




Indicadores de constru¢cao e amadurecimento

de rotinas (Gestao da inovacao)

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
. e | Mobilizagio eminiciativas de identificacio, selecioe
Rotinas de Mobilizagio ooizac T 1€a¢d0, SEIECa0 &
: priorizacio de temas deinovagio de areas operacionais,
de Areas Internas para | ... . . : s
. juridica e regulatéria, da diretoria, de comité deinovagdoe
Prospeccio : o
de rotinas técnicas intemas
Rotinas de : e | Mobilizagio eminiciativas de identificacio, selegioe
- Rotinas de Mobilizagio porizag : 3540, SEIEE
Gestio de priorizacdo de clientes, formecedores, consultores extemos,
s de Atores Externos : C . N
Portfolio +ra Prosbeccio parcerias nacionais e intermacionais, aquisicio de empresas
P pecea € COOperagio com startups
Metodologias de Emprego de metodologias estruturadas e consolidadas de
Avaliacdo e Valoracio | avaliagdo e valoragdo do portfolio de projetos de inovacio
do Portfolio de Projetos | da empresa
Emprego de metodologias e técnicas estruturadas para
Metodologias de acompanhamento e gestio do desenvolvimento de
Acompanhamento e projetos, uso de instrumentos como CAD e CAM
Rotinas de Gestio interativos e uso demetodologias do tipo computer-
Gestio do integrated manufacturing process
Processo de Emprego de rotinas de integracio de equipes, através de
Iovacio Metodologias de comités ou reunides, envolvidas em projetos deinovacioe

Gestio de Pessoas no
Desenvolvimento de
Projetos

areas da empresa, uso sistematico de insoumentos e
metodologias para comunicagio com clientes e obtencio
de informagdes criticas para o desenvolvimento de
produtos, servigos e processosinovadores




Indicadores de constru¢cao e amadurecimento
de rotinas (Gestao da inovacao)

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
Apoio, por parte da alta diregdo, paraa criacgio de
ambientes que visem a promogdo da criatividade, o
estimulo da diversidade e sejam favoravel 3 inovaciona
: empresa, postura das principais liderancas da empresa para
g‘gﬁ?;;ﬁ;;z de clnlabura_rz divulgar, Praﬁcar e reconhecer o usode
Ambientes e Espacos sistemas, memdolcgas e ferramentas gspeciﬁcas voltadas
Abertos 4 Colaboracio i geragdo de inovagdona empresa e criagio de espagos de
compartilhamento, devidamente sistematizados, para que
os colaboradores e os parceiros estratégicos, clientes e
Rotinas de fornecedores contribuam no processo da Gestio
Ambiente & Estratégica da Inovagio da empresa
Cultura de Esforgos visandomelhona do ambiente e das condigdes de
Inovagio Organizagiodo Espago | rabalho, aumentando o bem estar dos colaboradores, e
de Trabalho planejamento doslocais de rabalho de forma a possibilitar
a integracdo e interagio das pessoas
Autonomia para forca de trabalho utilizar parte do tempo
destinado a jornada de rabalho para se dedicar a projetos
Estrutura de Estimulo inovadores que estgjam sendo desenvolvidos por equipes

para Colaboradores

de outros setores e emprego organizado de sistemas
estruturados de estimulo, reconhecimento e remuneragio
de posturas inovadoras e empreendedoras dentro da
empresa




Indicadores de constru¢cao e amadurecimento
de rotinas (Gestao da inovacao)

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
Sistema de recrutamento, selegido, progresso, promogio,
treinamento e remuneragio das pessoas, que prevejaa
valorizacdo dos talentos, do comportamento
Rotinas de Prospeccio | empreendedor, da capacidade de se assumirriscos e da
e Incorporagio de habilidade de trabalhar em equipes, contratagcio ou compra
Becursos Humanos de empresa para absorver recursos humanos capazes de
Qualificados desenvolver inovacio, contratacio de equipe adicional ja
treinada para desenvolver os projetos de inovacio e
mobilizacio de pessoas através de consultorias para
Rotinas de projetos de inovacgio
Gestio de Reconhecimento e recompensa, inclusive financeira, de
Pessoas pessoas comreconhecido talento, sistema de distribuigio

Rotinas de Estimuloa
Talentos

de resultados que abranjatodos os colaboradores e seja
proporcional aos esforgosrealizados nabusca de
resultados pela inovacio e estimulos a fincioninos
voltados a criagio de startups ouspin-offs

Treinamento para
Orientacdo e Gestioda
Inovacgio

Treinamento e capacitacio das pessoas para gerar valor
para o negocio através da inovagio, usando métodos e
ferramentas devidamente sistematizados, e convénio com
centros de formacio para desenvolvimento de cursos de
treinamento da equipe da empresa




Indicadores de constru¢cao e amadurecimento

de rotinas (Gestao da inovacao)

Indicadores Indicadores Fenomenos
Sintese Detalhados Retratados
Emprego de técnicas deidentificacio de desviose niscos e
Emprego de Técnicas | emprego de técnicas de avaliagio e mensuracio dos
de Avaliacio Técnica | ganhos de eficiéncia, reducio de custos operacionais e de
investimento
Emprego de levantamentos e indicadores de eficacia,
envolvendo aspectos financeiros e econémicos, valoragio
Emprego de Técnicas | atraves de patentes. publicages cientificas e participagdo
de Avaliagcio em Congressos e seminarios, e de metodologias de
Econémica avaliacio da performance da inovagio, que visem
reconhecimentos e recompensas financeiras para as
Rofinas de pESs0as que promoveram aipm-a:;ﬁu
Aprovel Mobilizacio da drea comercial para estruturar a
proveitamento Lo - ..
de Resultados participacdona exploracido dos resultados comerciais,

Rotinas de Exploragio
Propria de Resultados

estratégias de comumicacio e marketing, voltadas paraa
difusio de resultados de esforcos inovativos, e criagdo de
empresas ndo-reguladas vinculadas 3 holding. joint-
ventures e parcerias para exploracio comercial de
inovagdes

Rotinas de Apoioa
Terceiros para
Exploracdode
Resultados

Garantias de mercado junto a desenvolvedores parceiros,
fomento a starfups como forma de difusio de inovacoes,
arranjos e estratégias de cessio ou agregagio de patentes
para viabilizar a exploragcio comercial, e parcerias e cessio
de direitos a instituigdes cientificas e tecnologicas
parceiras, com destaque para as universidades




Analise e Interpretacao

Construcao de !

Competéncias e Resultados e
Esforgos impactos
Inovativos

\"/

Rotinas de gestao
estratégica da
inovacgao




Analise e Interpretacao

* (Caracterizacao
— Como se caracterizam os esforcos inovativos da empresa?

— Como se caracterizam os resultados e impactos da inovacao na
empresa?

— Como se caracteriza a cultura de inovacao e as rotinas de gestao
da inovacao na empresa?

e Causalidade

— Em que medida e como os esforgos inovativos tém contribuido
para gerar que resultados e impactos?

— Em que medida e como os resultados e impactos tém
contribuido para gerar que alteracoes na cultura e gestao da
inovacao da empresa?

— Em que medida e como a cultura e a gestao da inovacao da
empresa tém contribuido para gerar que esforcos inovativos?



Perspectivas para a Aneel

* Cerne propositivo de todo o projeto pode ser aproximado da
seguinte forma: “promover alteracdes no Programa de P&D e
articula-lo com outras politicas, de forma a promover esforcos
inovativos em rede, orientados para a efetiva introducao de
inovacoes com relevante impacto para a sociedade”

* A consolidacao da mudanca de cultura que ja se encontra em
curso (de visao linear para visao sistémica; de obrigacao para
oportunidade estratégica) requer mecanismos para aferir,
acompanhar e estimular esta mudanca, por parte de

— Empresas do Setor
— Aneel



Perspectivas para a Aneel

* Cerne propositivo de todo o projeto pode ser aproximado da
seguinte forma:

“promover alteracoes no Programa de P&D e articula-lo com outras
politicas, de forma a promover esfor¢os inovativos em rede, orientados para
a efetiva introducao de inovagdes com relevante impacto para a sociedade”

* A consolidacao da mudanca de cultura que ja se encontra em

CUrsoO requer mecanismos para aferir, acompanhar e estimular esta
mudanca, por parte de

— Empresas do Setor
— Aneel
* As sinalizacao explicitas e implicitas (igualmente importantes) tém
papel fundamental para orientar os atores do setor

* Avaliacao ao nivel da empresa é complementar e tao importante
guanto a avaliacdao de projetos especificos



Perspectivas para a Aneel

* A partir dos resultados e da
experiéncia das organizacoes
envolvidas pode-se
refinar/adaptar indicadores
(que representam estado da
arte na literatura)

 Possibilidade de criacao de
sistema de acompanhamento
das empresas ao longo do
tempo

* Instrumento complementar
para avaliar os varios projetos
de P&D da empresa e outras
atividades inovativas (além do
programa) em perspectiva
ampla

Gestao da
Inovagao

Impacto
em
competénc
ias

Esforco
Inovativo
Aprendizag
em e
relacdes
sistémicas
Desempen
ho
inovativo
Impacto
Direto
—Ano1l —Ano 2
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