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Agenda

* Revolucéo Energetica e Transicao Energética (3 D’s)
e Os Conselhos Consumidores (CCs) no Brasil

e EXperiéncia Internacional de CCs

* Diagnostico dos CCs no Brasil

* Projeto de P&D do Conselhos Consumidores



Revolucao Tecnologica e Transicao Energética

Paradigmas do setor elétrico baseados nesta configuracao do sistema elétrico




Revolucao Energetica e Transicao Energetica

Nova configuracao do Sistema Elétrico — Novos Paradigmas
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Revolucao Tecnologica e Transicao Energética

Transicao energética: sistema eletrico mais inteligente, robusto, eficiente, limpo e
com consumidores mais ativos, empoderados.
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Revolucao Tecnologica e Transicao Energética

Uma conclusao unanime:

Setor Elétrico esta em processo transformacao, de
metamorfose, derivada da dimensao e profundidade dos
Impactos da Revolucéo Tecnolodgica.

Antigos paradigmas estao ruindo e novos paradigmas estao se
constituindo. Exemplo, o Paradigma do Consumidor:

1. Passivo: s6 paga fatura e reclama.

1l. Ativo: consumidor vai gerenciar cada vez mais 0 seu consumo -
Empoderamento



Paradigma do Consumidor

Como contribuir para que a transicao do Paradigma do
Consumidor seja mais consistente e dinamica?

Projeto de P&D no ambito do Programa de P&D da ANEEL
executado pelo Gesel - UFRJ e com apoio do Grupo EDP Brasil:

I. Diagnostico do que é e como funciona o 6rgao consultivo Conselho
dos Consumidores

1.  Quais as experiéncias internacionais de 0rgaos internacionais
analogos

1. Desenvolvimento de competéncias e qualificacdo dos Conselheiros



Conselhos de Consumidores das Distribuidoras de EE do Brasil

“Orgao sem
personalidade juridica,

de carater consultivo, e Quantidade: 54 Conselhos no Brasil — um
formado por por concessionaria de distribuicao

representantes das e Classes: industrial, comercial, residencial,
principais classes das rural e poder publico
unidades consumidora,

: A e Representatividade: 80 milhdes de UC
com a incumbéncia de _
opinar sobre assuntos e Mandato: 4 anos (renovaveis)

relacioncfl;\dos a - Atuagdo: ndo remunerada
prestacao do servico Lo :
otblico de energia Indicacao: entidades representativas de

elétrica” (REN cada classe
451/2011) - Recursos: tarifa de energia




Conselhos de Consumidores no Brasil - Missao

Representar os interesses coletivos dos consumidores de energia eléetrica

!

Conhecer e acompanhar a evolucao da legislacao e da
regulamentacéo do setor de energia elétrica

+

Participar dos debates

+

Propor solucdes para assuntos que envolvam a
coletividade de uma ou mais classes de consumo



Conselhos de Consumidores no Brasil - Funcoes

* Manifestar-se formalmente, quando solicitado pela ANEEL, sobre tarifas e
da qualidade do fornecimento de EE da respectiva distribuidora

e Cooperar com a distribuidora no desenvolvimento e disseminacao de
programas educativos destinados a orientacdo dos consumidores sobre a
utilizacéo da EE.

 Acompanhar, quando convidado, a solucao de conflitos que envolvam a
coletividade de uma ou mais classes de unidades consumidoras.



Conselhos de Consumidores no Brasil - Funcoes

 Analisar, debater e propor solugdes para assuntos que envolvam as classes
de unidades consumidoras

» Cooperar na formulacao de propostas sobre assuntos de competéncia do
conselho, encaminhando-as a ANEEL

« Conhecer e acompanhar a evolucgao da legislacao e da regulamentagao do
setor de energia elétrica

» Especificar no Plano Anual de Atividades e Metas de acdes de capacitacao
dos conselheiros oferecidas pela distribuidora, com carga horaria anual
minima de 16 horas



Conselhos de Consumidores no Brasil - Funcoes

e Divulgar, com a colaboracéo da distribuidora, os assuntos de interesse do
consumidor

* Divulgar e manter atualizada, em cooperacao com a distribuidora, o site
do Conselho

» Realizar, no minimo, 6 (seis) reunides ordinarias anuais

* Divulgar aos consumidores a realizacdo de audiéncias e consultas publicas
promovidas pela ANEEL



Experiéncias Internacionais de “Conselhos de
Consumidores”

Qual o Estado da Arte dos 6rgaos analogos aos
Conselhos de Consumidores?

O que apreender destas experiencias, dado gue 0s
modelos de estruturacao do SE estao com paradigmas
mais avancados?



A Experiéncia Internacional

Pais/ Quantidade de Forma de Origem de Remuneracao Tempo de Regime de
Caracteristica membros nomeagao financiamento pelo cargo Mandato Trabalho
Selecéo feita pelo Publico, oriundo do Remunerado pelo Dedicacao
Irlanda do Norte (UK) 10 membros Gao retta p Governo da Irlanda P 5anos ¢
Ministério estado Exclusiva
do Norte
Voluntario; a
: diretoria
Eleitos por Contribuicdo por recebe
Ontario (CA) 13 membros Assembleia Geral Privado 160 p 1ano e
L servigos gratificacdo por
Ordinaria :
servigos
prestados
Indicacéo por
membros de Publico, Governo | Remunerado pelo Sem limite Dedicacao
Ohio (USA) 5 membros entidades de base ’ . P especificad ¢
o do Estado de Ohio estado Exclusiva
mais a indicacao 0

do Governador
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A Experiéncia Internacional

estaduais

Pais/ Quantidade Forma de Origem de Remuneracao Tempo de Regime de
Caracteristica | de membros nomeagcao financiamento pelo cargo Mandato Trabalho
o Decidida pelo | Maximo de |
Indicacédo do Tribunal de 4 anos, Exclusivo
Australia 5 membros Membro Publico x podendo ao
: Remuneracéo da
Executivo haver Conselho
Commonwealth -
reeleicdo
Connecticut Indicagao do . Salario mensal e Méaximo de Exclusivo
(USA) 12 membros | Governador do Publico oratificacdes 5 anos ao
Estado Conselho
Divide
funcdes de
Lideres de L conselhelro
. - e n Méaximo de | assim como
Espanha 18 membros | cooperativas Publico Gratificacdes .
- 4 anos presidente
setoriais
de
cooperativa
setorial
Presidente,
arlamento e Nao é Acumula
india 34 membros | P Publico Sem limite com cargo
governos remunerado original
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Aprofundar analise da experiéncia Internacional

Cidade Instituicdo Data

. 03/12/2018
LISboa 04/12/2018
Movimento Consumatori 05/12/2018
Roma Unione per la Difesa dei Consumatori (U.Di.Con) 06/12/2018
Lega Consumatori 06/12/2018

Association nationale de Défense des Consommateurs et
07/12/2018

_ Usagers (CLCV)
Paris o .

Union Féderale des Consommateurs - Que Choisir 07/12/2018
Médiateur National de I'’énergie 10/12/2018
Test Achats - Association Belge des Consommateurs 10/12/2018
Bruxelas National Energy Ombudsmen Network (NEON) 11/12/2018
The European Consumer Organization (BEUC) 11/12/2018
Bonn Bund der Energieverbraucher 12/12/2018
Bundesnetzagentur 12/12/2018
_ Schlichtungsstelle Energie 13/12/2018
Berlim Verbraucherzentralen Budesverband (VZBV) 13/12/2018
Centro per i Diritti del Cittadino 17/12/2018
Milao Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) 17/12/2018
Altroconsumo 17/12/2018
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Diagnostico dos Conselhos dos
Consumidores do Brasil



Questionario:
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Perfil dos Conselheliros

Faixa Etaria: 58% entre 46 e 65 anos

B Até 35.
W 35-45.
W 45-55.
[ 56-65.
B Acima de 65.

GESEL - Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFRJ
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erfil dos Conselhelros

Escolaridade: 2/3 com nivel superior + pds-graduacao

0,7% M Ensino Médio
W Ensino Superior incompleto
M Ensino Superior completo

W Poés-Graduacdo incompleta
{Especializacdo, Mestrado ou
Doutorado)

W Pos-Graduacdo (Especializacdo,
Mestrado ou Doutorado}

B Outros

GESEL - Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFRJ
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Perfil dos Conselheliros

Vocé ja tinha algum conhecimento sobre o Setor Elétrico antes de
participar do Conselho dos Consumidores?

H Sim

m MNao
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Perfil dos Conselheliros

Ha quanto tempo atua no Conselho de Consumidores?
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GESEL - Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFR]



Perfil dos Conselheliros

Vocé deseja permanecer no Conselho de Consumidores apos o final
do atual mandato?

W Sim
W N3o

GESEL - Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFR]
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Hipotese central da pesquisa:

CAPACITACAO DOS CONSELHEIROS
PARA

O NOVO PARADIGMA

GESEL — Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFRJ
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Capacitacao

Quais treinamentos e capacitacoes foram ministradas desde que
assumiu seu cargo?

100%

80%

50%

40%

GESEL - Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFR]
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Capacitacao

Quem realiza a capacitacao e treinamento dos conselheiros?

100%

B0%

7%

a0%
£0%
30%
20%

10%

(permite mais de uma resposta)

92.91%
26.24%
71.09%
Consultor externo Consulior externo ndo Funcionario da Qutros
remuerado remunerado distrbuidora

GESEL - Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFR]
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100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

13,24%

14,71%

Capacitacdo online {a
distancia)

27,94%

57,53%

79,86%

4,41%

2
Eventos e reunides do
préprio Conselho

Capacitacdo hibrida {a
distancia + presencial)

Capacitacio presencial

Nioseaplica MWBaixa MMédia  Alts

Na sua opinido, quais das seguintes formas de capacitacao e
aprendizado sao mais eficientes?

57,04%

F
Conferéndias, Semindrios e
publicactes especializadas
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Na sua opinido, quais das seguintes formas de capacitacéo e aprendizado
sao mais eficientes?

100,00%

19,44%

80,00%

46,10%
54,17%
67,61%

60,00%

40,00%

. -
9,72%

0,00% A 2,78% .
Aprendizado através da prética Interagao com membros de Interacao com consumidores  Informagdes de rede baseadas na
outros Consethos de internet ou redes sociais

Consumidores

Ndose aplica M Baixa M Média Alta

GESEL — Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFRJ
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Avalie o quanto o dominio do conhecimento sobre os temas citados €

relevante para o desempenho ideal das fun¢des de Conselheiro.
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GESEL — Grupo de Estudos do Setor Elétrico — IE/UFRJ
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Criacao de Escola dos Conselhos dos Consumidores

* A capacitagdo e atualizagao técnica e comportamental dos Conselheiros €
fundamental para tornar a participacao dos CCs qualificada nas discussoes
trazidas pelos consumidores, distribuidora e ANEEL

 Objetivo da escola &€ formar Conselheiros com o perfil de competéncias
exigidos para a funcéao

* A escola dos CC esta baseada em um sistema de desenvolvimento de
pessoas pautado pela gestao por competéncias

« Formagao articulada entre competéncias tecnicas do setor e
comportamentais

 Integracao entre pilares como gestao do conhecimento e aprendizagem



Proximos Passos — Escola dos CCs

» Os quatro pilares da Escola dos CCs

PILARES da
FORMACAO

Conselheiro

Setor
Elétrico

Regulacao

Foco do
Cliente

Lideranca
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Viséao Futura do Setor Elétrico:
Revolucéo tecnoldgica em curso

* Infraestrutura avancada de medicao
» Medicao fasorial sincronizada (PMU)
» Redes de comunicacao e tecnologia para smart grid

O papel e atuacao do

. » Sensores e atuadores
COnselhO C0n§umldor no » Geracao distribuida, microgeracao
novo Setor Elétrico ? + Microrredes

 Sistemas de armazenamento de energia
 Veiculos elétricos e Equipamentos inteligentes

Powef Plant Transmission/Substation Intelligence Distribution Intelligence Workforce
i Phasar Measurement Units « Microprocessor Based Protection ¢ Automated Feeder Switches = Capacitor Controllers = Education

Digital Disturbance Recorders ¢ Intelligent Electronic Devices ault Indicators « Throw-over Switch & Network Protector Monitors

Yee

iy (2]
s
3

SSSSSSSS

RM Report, Report to Congress,
gte of Energy, August 2014.

Home Energy <\ Smart Grid Integration Customer
Controllers Meter of Distributed Education



Desafios do Projeto de P&D

Utilizac&o de novos meios de
comunicacao e disponibilizacdo
de uma quantidade expressiva
de dados, informacdes e
conhecimentos;

Estimulo a participacio dos
consumidores atuando
ativamente e interagindo
atraves de redes sociais de
comunicacéao.

Protagonismo na articulagao de
uma pauta de interesses
comuns com os consumidores e
a distribuidora.

Estabelecimento de Indicadores
que orientem a eficiéncia e a
eficacia.

Comunicacao

Governanca

Atuacao dos
CCs: Novo
Contexto

Capacitacao

Inovacao

Estabelecimento de uma
agenda permanente de
capacitacao que fundamente
um relacionamento baseado
em informacoes, dados e
conhecimentos.

Formulagao de propostas de
inovagao da regulagao para criar
um ambiente que intensifique a
participa¢ao dos Conselhos de
Consumidores, visando o
protagonismo e a
sustentabilidade técnica,
econoOmica, social e ambiental.



Estrutura do Projeto

0) Etapa de Nivelamento

1) Realizacao de Pesquisa de
Opinido envolvendo CCs

Workshop de Validagao e Alinhamento

Desenvolvimento

5) Proposta de
Inovacéo

7) Desenvolvimento de
Metodologia e Rede de

6) Discussao das

propostas de 8) Desenvolvimento de

4) Aplicacdo das

3)Desenvolvimento e
) Meétricas

de Metodologia e
Métricas de

Avaliacédo

Governanca

estabelecidas aos
CCs, com énfase as
empresas da EDP

regulatoria dos CCs
com analise de
todos 0s
stakeholders
envolvidos

Inovacgao
regulatoria com
os stakeholders

Inovacao

Producéo de material
didatico, informativo
com exemplo prético
para o CC

Capacitacao

Portal de CC com
aplicacdo em empresas

da EDP (S.Paulo e E.
Santo)

Comunicacao/
Portal

9) Transferéncia de Tecnologia do Projeto 10) Realizacao de Seminario

Transferéncia de Tecnologia e Difusao dos Conhecimentos



Muito obrigada pela atencao!




